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Vseobecné smluvni podminky

Ndsledujici ujedndni jsou vieobecné platnymi Vseobecnymi smluvnimi podminkami (ddle jen Podminky) pro
vyuZivéni viech sluzeb, které nabizi Provozovatel svym Zdkaznikdm, a tykaji se veskerych obchodnich vztah(
mezi Provozovatelem a Zdkaznikem vzniklych na zdkladé smlouvy uzaviené dle Cldnku Il. Uzavieni smlouvy
téchto Podminek a jsou vyddny v souladu s ust. § 1752 zdk. €. 89/2012 Sb. v platném znéni, obCansky zdkonik
(ddle téz jako NOZ).

I. Smluvni strany

Smiluvni strany jsou definovdny ndsledovné.

Provozovatel

1)

Z&kaznik

1)

2)

3)

4)

2)

Provozovatelem sluzby je spolecnost INTERNET CZ as., IC 26043319, se sidlem Kti§ &. p. 2, okres
Prachatice, PSC 384 03, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich v odd. B vl. 1245.

ZAkaznikem spolecnosti mbze byt jakdkoli fyzickd osoba zpUsobild k pravnimu jedndni, a to bud jako
spoftfebitel nebo podnikatel, nebo pravnickd osoba, kterd s Provozovatelem uzavre Fddnou smlouvu
dle ¢lanku Il. Uzavieni smlouvy téchto podminek.

Spotfebitelem je kazdy cClovék, ktery mimo rémec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s Proddvajicim nebo s nim jinak jednd. Pro
tyto zdkazniky plati tyto vieobecné smiuvni podminky a ddle téz specidini podminky v souladu s ¢l.
XIl t&chto podminek, kterd maiji pfednost pred vieobecnymi smluvnimi podminkami v pfipadé
rozporu jednotlivych ustanoveni.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondvd na viastni Ucet a odpovédnost vydéle&nou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zpUsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovén mj. pro UCely ochrany spoftfebitele také kazdd osoba, kterd uzavird
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti i pfi samostatném vykonu
svého povoldni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na U&et podnikatele.

Dokoncenim objedndavky Zdkaznik vyjadiuje svij jednoznacny souhlas a porozuméni s Podminkami
a viemi podminkami souvisejicimi s objednanou sluzbou (Daldi podminky), stejné jako s obsahem,
specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle nabidky Provozovatele. Zdkaznik i Provozovatel jsou
povinni v prdbéhu trvdni Smlouvy dodrzovat vseobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy,
téchto Podminek a Daldich podminek v pfipadé, Ze jsou soucdsti Zdkaznikem objednané sluzby.

Il. Uzavieni smlouvy

Smlouva nabyvd platnosti uzavienim objedndvky (nejcastéji on-line odesldnim faddné vyplnéné
objedndvky Provozovateli na jeho Internetovych strdnkdch) nebo okamzikem prijeti (akceptace)
fadné a Uplné objedndvky sluzby ze strany Zdkaznika Provozovatelem a nabyvd UCinnosti dnem, kdy
je na bankovni UCet Provozovatele prijata sjednand a identifikovatelnd platba vyplyvajici z
uskuteCnéné objedndvky Zdkaznika a ddle soucasné potvrzena registrace objednané sluzby po
prijeti siednané platby Provozovatelem. Zdkaznik potvrzenim objedndvky bere na védomi, Ze je
zavdzdn uhradit siednanou platbu. Jestlize je pro zqijisténi sluzby Provozovatelem nutné, aby Zdkaznik
k objedndvce doloZil dalsi ndlezitosti vyplyvaijici ze specifikace jednotlivych sluzeb nebo aby Zdkaznik
proved!| néjaky Ukon (napfiklad odsouhlaseni), nabyvd Smlouva U&innosti jediné, pokud jsou viechny
tyto ndleZitosti ze strany Zakaznika kumulativné spinény.

SpInénim viech ndlezitosti nabyvd tato Smlouva mezi Provozovatelem a Zdkaznikem U&innosti se
viemi dusledky, které jsou uvedeny v této Smlouvé a s ni souvisejicimi dokumenty, a to se viemi
dopady a dusledky, které k podobnym piipadim nepsanych smiuv nebo na ddlku uzavienych smluv
predpokladd platny pravni iad Ceské republiky. Uzavienim Smilouvy se Provozovatel a Zdkaznik
zavazuji k dodrzovdni Smlouvy, Podminek, a Dalsich podminek, které jsou nediinou soucdsti

objedndvky zvolené sluzby Provozovatele Zdkaznikem.
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lll. Doba trvani smlouvy

Smlouva o poskytovdni Internetovych sluzeb (ddle jen Smlouva) se uzavird na dobu urcitou, pokud
neni smluvnimi stranami dohodnuto jinak nebo specidinimi smiuvnimi podminkami k vybranym
sluzbdm stanoveno jinak. Délka frvdni Smlouvy je uréena pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo
automaticky volbou délky fakturacniho obdobi ze strany Zdkaznika pfi objedndni sluzby, pficemz v
takovém pripadé je délka trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba
jednoho fakturacniho cyklu. K obnoveni Smlouvy v jejim aktudinim znéni dochdzi opétovné vzdy s
novym faktfuracnim obdobim této jiz existujici sluzby za podminky fddné Uhrady viech zdvazkd ze
strany Zdkaznika vO&i Provozovateli a potvrzeni ze strany Provozovatele.

Smiluvni vztah kond&i z ndsledujicich dOvodU:

a. odstoupenim od smlouvy, a nebo

o

neuhrazenim splatné pohleddvky fddné a vCas, a nebo
c. uplynutim sjednané doby, a nebo

d. vypovédismlouvy, a nebo

e. zdalsich divodd uvedenych v Dalsich podminkdach.

Ukon&enim smiuvniho vztahu neni Z&kaznik zbaven povinnosti uhradit Provozovateli veskeré zavazky
plynouci z poskytovanych sluzeb az do ukon&eni smluvniho vztahu ani odpovédnosti za pfipadné
zpUsobené skody Provozovateli.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany maji prédvo od této Smlouvy kdykoli odstoupit z divodd uvedenych v zdkoné nebo ve
Smilouvé. DUvody pro odstoupeni od této Smlouvy jsou uvedeny v Podminkdch, v souvisejicich dokumentech, a
v Dalsich podminkdch platnych pro tento smluvni vztah.

V. Vypovézeni smlouvy

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu vypovédét pouze viak z divodl uvedenych v zakoné nebo ve

Smilouvé. DOvody pro vypovéd od této Smlouvy jsou uvedeny v Podminkdch, v souvisejicich dokumentech, a v
Daldich podminkdch platnych pro tento smluvni vztah.

VI. Souvisejici dokumenty

Tato Smlouva a obchodni vztah z ni vyplyvaijici se fidi predevsim Podminkami v aktudinim znéni a
Dalsimi podminkami ¢&i jejich dodatky nebo pisemnymi dodatky k této Smlouvé, a ddle zejména
obchodnim a ob&anskym zdkonikem Ceské republiky v platném zné&ni se viemi souvisejicimi
dodatky.

2) Zdkaznik objedndnim sluzby potvrzuje, ze se sezndmil s Podminkami, s Dalsimi podminkami
vztahujicimi se na objednané sluzby a se viemi dalsimi podminkami aplikovatelnymi na uvedeny
smluvni vztah a projevuje s nimi svdj Uplny a neodvolatelny souhlas a akceptaci.

VIL. Sluzba

1) Sluzbou se rozumi veskeré konkrétni sluzby objednané Zdkaznikem z nabidky Provozovatele a
potvrzené Provozovatelem.

2) Provozovatel nabizi predevsim ndsledujici sluzby:

a. Registrace a sprdva doménovych jmen
b. Webhosting, kterym se rozumi sdileny hosting internetovych stranek, emaild a dalsich sluzeb
pro vlastni doménu.
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c. Serverhosting

i. Dedikovany server, kterym se rozumi prondjem vyhrazeného hardware a
zabezpecenijeho provozu - pfipojeni k siti internet, napdjeni a chlazeni.

ii. Virtudini server, kterym se rozumi prondjem sdileného datového prostoru, ve kterém
je provozovdn serverovy operacni systém.

ii. Housing, kterym se rozumi prondjem fyzického mista pro server a zabezpeceni
provozu serveru - pfipojeni k siti internet, napdjeni a chlazeni.

Vycet sluzeb se mizZe zménit podle aktudini nabidky Provozovatele.

VIII. Objedndvka

Uzavienim Smlouvy ddavd Zdkaznik najevo svij souhlas a porozuméni s tim, Ze je povinen do
Objedndavky a piipadnych dalsich formuldrd &i listin uvadét pouze pravdivé a aktudini Udaje o sobé
a v piipadé jejich zmény je povinen bez zbytecného odkladu provést nebo fddnym zpUsobem zajistit
jejich aktudlizaci v databdzi Provozovatele. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze Provozovatel
neni nijak zodpovédny za jakékoli skody finan&niho, materidinino &i dusevniho charakteru, které
ZAkaznikovi vzniknou v dUsledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktudinich Udaojd do databdze

Provozovatele, a ze neni oprdvnén ndhradu jakékoli takto vzniklé skody na Provozovateli vymdhat.

Po uzavieni Smlouvy a spinéni pfipadnych dalsich ndlezitosti (napfiklad uhrazeni sluzby nebo
doruceni viech potfebnych dokumentd nebo souhlast) je Zdkaznikovi ziizena a zprovoznéna
objednand sluzba a Zdkaznik zaroven ziskavd svj unikaini pristup do administraénich rozhrani, odkud
spravuje své sluzby a jejich rozsah a taktéz veskeré kontakini Udaje. Ke kazdé zprovoznéné sluzbé
Zdkaznik od Provozovatele ziskd pristupové Udaje nutné k vyuzivdni sluzby.

1dkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni oprdvnén uzavirat Smlouvu s Provozovatelem
jménem tretich stran, jestlize mu k tomu treti strana nedala pfedem pisemny souhlas a neni-li k tomuto
pisemné zmocnén. Zdkaznik nese plnou zodpovédnost za veskeré objedndvky, zmény a Upravy,
které byly provedeny z jeho administracniho rozhrani nebo s pouzitim jemu pfidélenych
prihlasovacich Udajd do této administrace. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sém
nejvyssim moznym zpUsobem zabezpedit své piihlasovaci Udaje, pouzivané technologie, jakoz i dalsi
citlivé informace sdélené mu ze strany Provozovatele, a to tak, aby v maximdini mife vyloucil jejich
zneuZiti neoprdvnénymi osobami. V rdmci zqgjisténi vy3siho stupné bezpecnosti je Zakaznik oprdvnén
sadm nékteré ze svych piistupovych Udaji ménit dle svého uvdzeni.

Provozovatel neni nijak zodpovédny za zneufZiti prinlasovacich Udajl Zdkaznika nebo osobnich Udajo
Zd&kaznika ¢&i tretich stran, na zdkladé kterych prijal a akceptoval objedndvku sluzby nebo provedl
jakoukoli pozadovanou zménu ¢&i Upravu jiz existujicich zdznamUO a sluZeb, paklize toto zneuiZiti
nezpUsobil sém Provozovatel. Za zneuZiti téchto Udaji ze strany Provozovatele nemUze byt
povazovdno jejich zasldni Zdkaznikovi na jim uvedeny kontaktni email po zfizeni sluzby, ani jejich
opétovné zasldni &i sdéleni Zdkaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni pozddd a bude
dostateénym zpUsobem ovéfena oprdvnénost jeho pozadavku.

ZAkaznik se zavazuje bez zbyteéného odkladu a prokazatelnym zpdsobem vyrozumét Provozovatele
v pfipadé zirdty, odcizeni nebo jiného naruseni jeho pfistupovych prav.

Provozovatel je opravnén kdykoliv i bezddvodné od Zdkaznika vyzadovat doklady véetné
ovéfenych pisemnosti, listin a podpisd k prokdzdani jakékoliv skutecnosti pro Provozovatele vyznamné
zejména pro uzavieni Smlouvy, ukonceni Smlouvy, trvdni Smlouvy, zmény Smlouvy, jokoZ i pro
potvrzeni pokynd Zdkaznika.

Provozovatel je oprdvnén odmitnout uzaviit Smlouvu se Zdkaznikem, pokud pozadavky Zdkaznika
jsou zcela nepochybné v rozporu se zdkonem.

Zd&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu Provozovatel bude na kontakini email zasilat
obchodni sdéleni a informace o novinkdch ve své nabidce. Takovy email splfiuje veskeré podminky
Zd&kona o regulaci reklamy €. 138/2002 Sb. a Zakona o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti €.
480/2004 Sb, a nelze jej povazovat za nevyzddanou reklamu - spam. Zdkaznik ddle souhlasi s tim, ze
Provozovatel mize pouZit informace o Zdkaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na kterd se vztahuiji
ZvI&stni prévni predpisy) pro své marketingové Ucely. Jednd se predevsim o uvedeni Zdkaznika v
referencich Provozovatele véetné mozného vynatku z emailové korespondence.
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IX. Ochrana osobnich 0daju

1) Provozovatel potvrzuje, ze splnuje viechny z&kony pozadované predpoklady, které se tykaiji ochrany
osobnich Udaj¥, a to v souladu s piislusnymi préavnimi predpisy. Zdkaznik souhlasi se zpracovavdanim
a uchovdavdnim jeho osobnich Udajl v souladu s nafizenim EU &. 2016/679 (GDPR) a zdk. ¢&.
110/2019Sb. v platném znéni. ZpUsoby zpracovani a uchovavdani osobnich Udajd jsou o uvedeny v
dokumentu Z&sady zpracovdani osobnich Udajo.

2) Provozovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskuteEnéni
plnéni smlouvy se Zdkaznikem a marketingovych akci Provozovatele a nebudou jinak zvefejnény,
poskytnuty tfeti osobé& apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci &i platebnim stykem tykajiciho
se objednaného zbozZi (sdéleni jména a adresy doddni).

3) Provozovatel postupuje tak, aby subjekt Udaj neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na prévu
na zachovdni lidské dustojnosti, a také dbd na ochranu pred neoprdvnénym zasahovénim do
soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajd. Osobni Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné
Zd&kaznikem Provozovateli za U€elem splnéni objedndvky a marketingovych akci proddavaijiciho, jsou
shromazdovdny, zpracovavdny a uchovavdny v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky,
zejména se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udaj0, v platném a U&inném znéni a v
souladu s nafizenim EU ¢&. 2016/679 (GDPR). Zdkaznik ddvd Provozovateli svlj souhlas ke
shromazdovani a zpracovdani téchto osobnich Udajl pro Ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni
smlouvy a vyuZiti pro marketingové Ucely (zejm. pro zasildni obchodnich sdéleni, telemarketing, SMS).,
a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovdnim zaslanym na adresu
INTERNET CZ, a.s. Kti§ 2, 384 03 Ktis. Za pisemné vyjadieni se v tomto pfipadé povazuje i forma
elektronickd. Kupuijici md pravo pristupu ke svym osobnim Udajim a prévo na jejich opravu véetné
pradva pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu a dalf§ich zdkonnych prdav k témto
Udajim a md pravo tento souhlas odvolat.

X. Provoz a reklamace

1) Provozovatel zqjisti provoz sluzeb tak, jak vyplyvd z jejich specifikace uvedenych na strdnkdch
Provozovatele, vzdy s nejvyssim Usilim na zgjisténi jejich maximdini dostupnosti a vyuzZitelnosti. V
pfipadé Uplné nebo &asteEné nefunk&nosti sluzby zgjisti Provozovatel v rdmci svych moznosti bez
zbyte€ného odkladu znovuobnoveni funk&nosti. Pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak,
neposkytuje k ni Provozovatel bezplatny zkusebni provoz. Soucdsti poskytovaného servisu je provoz
z&kaznické podpory, na kterou se Zdkaznik mUze obrdtit se svymi dotazy, poZzadavky, Ci
pfipominkami. Provoz z&kaznické podpory je u jednotlivych sluzeb zajistovdn v souladu a v rozsahu s
nabizenymi sluzbami. Z&kaznickd podpora zajistuje veskerou komunikaci se Zdkazniky a pfijimd jejich
pozadavky, ale neni oprdvnénd fesit pozadavky nad rdmec zdkaznické podpory. Zdkaznickd
podpora neni technickou podporou pro Zdkazniky.

2) Provozovatel komunikuje se Zdkaznikem predeviim prostfednictvim svych internetovych strdnek,
administracnim rozhranim zdkaznika a ddle pomoci emailu &i telefonu. Z&kaznik s Provozovatelem
komunikuje prostfednictvim svého administracniho rozhrani, béZznou emailovou postou, béznou
listovni postou, prostfednictvim chatu, faxu &i telefonu. Provozovatel mize pro zqjisténi pozadavku
Z&kaznika zejm. jakéhokoli zdsahu do Zdkaznikova uZivatelského UEtu a/nebo v ném evidovanych
sluZzeb, vyzadovat ze strany Zdkaznika autorizovany zpUsob komunikace nebo zasldni Z&dosti jinym
zpUsobem, ktery spolehlivé ovéfi identitu Zdkaznika (elektronicky podpis, datovd schrdnka,
doporuceny dopis Ufedné& ovéfenym podpisem). V piipadé nedodrZzeni nutné autorizace ma
Provozovatel prdvo pozadavek na zménu odmitnout.

3) Provozovatel si vyhrazuje prdvo operativné provddét nutné zdsahy na své siti a na svém
hardwarovém a softwarovém vybaveni, jejichz pomoci provoz sluzeb zaqiistuje. Z&kaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé zjisténi jakéhokoli zdvazného problému (napf. pozdr atp.), ktery
ohroZuje osoby a/nebo funk&nost provozovanych sluzeb a/nebo sit€, md Provozovatel prdvo
okamzité a zcela zastavit provoz poskytovanych sluzeb tak, aby bylo moziné bez zbytecného
odkladu odstranit pficinu problému. Zaroven md Provozovatel pravo v pripadé takovéto situace
informovat Zdkaznika o viech skutecnostech az po zqjisténi bezpecnosti osob a provozu.
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Provozovatel je oprdvnén zménit pristupové Udaje, upravit parametry sluzby nebo analyzovat data
sluzby i bez souhlasu zdkaznika a to za predpokladu, Ze je toto opatfeni nutné k zaijisténi Fddného
poskytovdni pfislusné sluzby nebo zgjisténi bezproblémového provozu souvisejicino zafizeni a
softwarového vybaveni. V pfipadé podezieni tykaijiciho se poruseni povinnosti Zdkaznika je
Provozovatel oprdvnén provést kontrolu dat a prerusit i omezit provoz prislusné sluzby. O tomto je
povinen Zdkaznika bezodkladné informovat.

Zd&kaznik mUze pouZivat pouze zafizeni, kterd nenarusi provoz sité Provozovatele, nejsou v rozporu se
z&konem a chrdnénymi prdvy tfetich osob a spliuji viechny homologaéni a jiné pozadavky na
pouzivani v CR. Zakaznik si pofidi nezbytny hardware a software potiebny pro pistup do sité& a u&ini
veskerd opatieni k ochrané svych dat, jakozto opatieni k zabrédnéni priniku do jeho sité a k jeho
zdrojim. Zakaznik zodpovidd za funkénost svych zafizeni a dalich prostiedkd potiebnych k pristupu
do sité Internet.

Jestlize Zdkaznik odstranil priciny, pro které byly pozastaveny sluzby, Provozovatel neprodlené do 2

pracovnich dnd obnovi jejich poskytovani.

Provozovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy, pokud Zdkaznik ve |hOté 14 dn0 od preruseni
poskytovanych sluzeb neodstrani pficiny, pro které bylo poskytovdni sluzeb preruseno. Rozhodnuti o
vyuziti tohoto oprévnéni je na Provozovateli.

Odstoupeni nabyvd platnosti dnem doru¢eni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Provozovatel
negarantuje doruc¢eni ozndmeni Z&kaznikovi, odeslédni na kontakini emailovou adresu Zdkaznika je
povazovdno za doruceni.

Provozovatel nenese Zddnou odpovédnost za data, kterd zvefejiivje zdkaznik v siti Internet, ani za
data, kterd zdkaznik v této siti ziskd. Provozovatel nenese odpovédnost za bezpecnost pocitacové
sité (intfranetu) zdkaznika. Provozovatel neodpovidd za obsah prendsenych dat.

Zd&kaznik ohlasuje zdvady a poruchy na nonstop zdkaznickou podporu Provozovatele
prostfednictvim telefonu, emailu, faxu nebo jinym komunika&nim kandlem, ktery mé& Provozovatel se
Zd&kaznikem sjedndn, a to na kontakty uvedené na strdnkdch Provozovatele. Zdkaznik je povinen
ohlésit své identifikacni Udaje dle jim vyuzivané sluzby, na které zdvadu zjistil, a to dle nize uvedenych
ustanoveni pro danou sluzbu.

Provozovatel je oprdvnén zamerzit Sifeni dat, kterd Zdkaznik poskytuje v rozporu s témito Vieobecnymi
Podminkami a obecné platnymi prdvnimi pfedpisy a normami. Provozovatel mé prdvo provadét
kontroly pripojeného koncového zafizeni z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zpUsobu jeho
zapojeni a pfipojeni.

Provozovatel se zaruCuje odstranovat Zdkaznikem nahldsené zdvady na siti Provozovatele v
nejkratsim mozném terminu. Pokud bude pfi odstranovdni zdvady nebo poruchy zjisténo, Ze tato
z&vada nebo porucha neni na siti Provozovatele, ale na zafizenich Zdkaznika, md Provozovatel
prdvo na ndhradu veskerych vzniklych ndkladd a vydajo.

Provozovatel nenese odpovédnost za informace a Udaje uvedené Zdkaznikem nebo za informace
a Udaje Zdkaznikem prostfednictvim sluzeb Provozovatele zverejniované Ci zpfistupriované.

Provozovatel neni povinen kontrolovat obsah webu, dat a informaci sifenych Zdkaznikem.

Zdkaznik nemd ndrok na ndhradu skod souvisejicich s jakymkoliv vypadkem nebo prerusenim
provozu poskytovanych sluzeb, ale md pouze ndrok na stanovenou kompenzaci neuskuteénéného
provozu. Rozsah kompenzace za neuskutecnény provoz je omezen (maximaini Edstka kompenzace
je shodnd s mésicnim poplatkem), a je urCen jako pomérnd sleva z provozniho poplatku a to v
rozsahu, ktery pomérné odpovidd rozsahu neuskutecnéného provozu. Kompenzace mize mit po
dohodé mezi Provozovatelem a Zdkaznikem jinou formu. Na kompenzaci Zdkaznik nemd ndrok,
pokud z jeho strany nebyly fddné a vcas uhrazeny viechny poplatky za veskeré Zdkaznikovi
poskytované sluzby Provozovatelem, Smilouva je vypovézena, nebo je sluzba nefunkéni kvUli
predchozimu jedndni Zdkaznika, nebo Zdkaznik pisemné prokazatelnym zpUsobem neprovede
reklamaci nefunkcnosti sluzby.
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16) Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese zddnou zodpovédnost (a proto
neposkytuje kompenzace) za poruchy v provozu sluzeb, které prokazatelné sém nezpUsobil, zejména
poruchy a odstavky:

a. zpuUsobené technickym nebo jinym problémem nékterého subdodavatele,

b. vyplyvajici z problémd, které zpUsobuje néktery ze Zdkaznikd Provozovatele,

c. jejichz pricinou je vyssi moc.

Za vys$si moc se povazuji dle téchto podminek zejména pripady, které nejsou zavislé na voli

smluvnich stran a které smluvni strany ani nemohou ovlivnit, jako napr. Zivelné pohromy, stdvky,

povstdni, mobilizace, vdalka, neocekdvané vypadky doddvek elektrické energie nezavinéné

Ucastniky apod.
17) Provozovatel neruci Zdkaznikdm ani fetim osobdm za z&dné ztraty finanénino, materidinino nebo
jiného charakteru, zpUsobené nefunkénosti nebo prerusenim poskytované sluzby, poskozenim nebo
ztrGtou dat &i poskozenim serverd, software nebo hardware. Sluzba poskytovand prostiednictvim sité
Internetu sama o sobé vyluCuje (vzhledem k technické podstaté Internetu) moznost jakékoli zaruky
na vlastni provoz, tedy napfiklad dosazitelnosti webovych strdnek z kteréhokoli mista pfipojent,
dorucitelnosti emaill, zajisténi provozu Internetového pripojeni a zachovdani soukromi.

X

Zd&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze hovory &i jind forma komunikace mezi nim a
Provozovatelem mohou byt nahravany i jinak monitorovdny z ddvodU zkvalitnéni sluzeb.

19) Zd&kaznik se zavazuje sdélit bez zbyteEného odkladu Provozovateli jakékoliv poruchy &i preruseni
provozu, zavady zjisténé na zafizeni Provozovatele nebo na svém zafizeni, zirdtu nebo poskozeni
tohoto zafizeni.

20) Za zacdtek poruchy je povazovén okamzik jejiho nahldseni UCastnikem Provozovateli zpUsobem
uvedenym v t&chto podminkdch, nebo okamzik zjisténi poruchy Provozovatelem, pfic¢emz hledisko
pocCdtku poruchy je fakt, kterd z vyse uvedenych skute€nosti nastane dfive.

N

Zdkaznik se zavazuje jokékoliv reklamace doddvanych sluzeb reklamovat vi&i Provozovateli
zpUsobem, ktery je popsdn v El. XVII pism. A bod 4 odst. a), kdyZ tento postup plati pro viechny
ZAkazniky. Prdva z odpovédnosti za vady jsou uvedena v &l. XVII pism. A bod 3. Lhdta pro vyfizeni
reklamace md byt pfiméfend povaze a rozsahu vadu.

XI. Odstavky

1) Provozovatel si vyhrazuje prdvo provést u kazdé sluzby plédnovanou odstdvku v rozsahu stanoveném
na strdnkdch Provozovatele. Odstdvka slouzZi pfedeviim k provedeni nutnych bezpe&nostnich
upgrade softwaru a Udrzbé, opravdm ¢&i vyméné hardwaru a/nebo jinych technickych zafizeni
nutnych k provozu dané sluzby. Pokud Provozovatel pfedpoklddd nutny zdsah do hardware nebo
software strojU, na kterych je nékterd z nabizenych sluzeb provozovdna, nebo které s provozem
sluZby bezprostfedné souviseji, a pokud tento zdsah omezi funk&nost sluzby v jednordzovém rozsahu
delsim nez 30 minut, tak tuto pldnovanou odstdvku Provozovatel ozndmi adekvatnim zpUsobem
nejpozdéiji 24 hodin pred jejim zapocetim. Za adekvatni zpUsob se povazuje zverejnéniinformace o
pldnované odstdvce na Internetovych strdnkdch Provozovatele. Pokud Zdkaznik pfedem vyzaduije
navic zasildni téchto informaci, bude mu zprdva odesldna na jeho kontaktni email. Z&kaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze pfi provadéni odstdvky na strané Provozovatele Ci pri vypadku sluzby
vlivem dalS§ich okolnosti, mize dojit ke zirdté dat Zdkaznika. Zdkaznik je sédm zodpovédny za
zdlohovdni dat umisténych nebo provozovanych na zarizenich Provozovatele a Provozovatel za

jejich zirdtu nenese zddnou odpovédnost. Provozovatel negarantuje doruceni ozndmeni
Zdkaznikovi, odeslani na kontakini emailovou adresu Z&kaznika je povazovdano za doruceni.

2) Provozovatel provede odstavku v nejkratsi mozné mire a pokud mozno v dobé nizsiho provozu, tedy
predevsim v nocnich hodindch, o vikendech ¢&i svatcich. Z takto provedenych odstdvek Zdkaznikovi
v pfipadé predem hldsené odstdvky nevznikd zadny ndrok na jakoukoli ndhradu neuskutecnéného
provozu ani pfipadnych souvisejicich Skod.
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XIl. Vylouéeni z provozu

1) Zdkaznik se zavazuje zdrzet se prostrednictvim sluzeb Provozovatele zejména:

a.

i

Nabizeni nebo Sifeni obsahu, jakoz i provozovéni Einnosti a sluzeb, které jsou v rozporu s
pravnim fddem CR, evropskym prdvem a platnymi mezindrodnimi Umluvami, jimiz je CR
vézdna.

Propagovani potlacovani Ustavou zaru&enych zdkladnich prdv a ob&anskych svobod u
skupin, jednotlived nebo ndrodu.

Nabizeni nebo sifeni nezdkonného pornografického materidlu.
Provozovdani warez, gamez, crack serverd anebo obsahl s podobnym zamérenim.

Provozovdni download serverd, chat server(, serverd nabizejicich nelegding ziskany
software za UCelem jeho prodeje, a poskytovdni tohoto nelegdinino software tretim
osobdm.

Provozovdni aplikaci zaméfujicich se na rozesiléani spamu.

Porusovdni autorskych a jinych prdv fretich osob, véetné ostatnich prdv dusevniho
vlastnictvi.

PouZivani a sifeni ndstroju, které by ohroZovaly bezpednost sité internet.

ZatéZovani serverl Provozovatele pfilis vytézujicimi skripty nebo aplikacemi &i jinak brdnit
funkcim server(, nebo provozovat skripty nebo aplikace, které by mohly jakkoli poskodit
Provozovatele Ci ffeti osobu.

Vyuzivdni jinych nez Provozovatelem pridélenych i odsouhlasenych prostfedkd.

2) Provozovatel bez pfedchoziho prokazatelného pisemného souhlasu neposkytuje sluzby Zdkaznikdm,
ktefi jednaji tak, Ze nabizeji obsah, sdileji obsah nebo stahuji obsah:

INTERNET CZ, a.s.
Kti$ 2, 384 03 Kti$
ICO: 26043319

a.

ktery je v rozporu s pravnim fddem Ceské republiky a/nebo platnymi mezindrodnimi
Umluvami, kterymi je pfislusnd zemé vazdana;

kterym poruduji autorskd, patentovd, promyslovd nebo jind podobnd prava;

kterym dochdzi k nelegdinimu zisk&vdni nebo sifeni software (a jinych pocitacovych
programU) za UCelem distribuce (Uplatné nebo neUplatné) tohoto nelegding ziskaného
nebo distribuovaného software tfetim osobdm (naprfiklad warez, crack a podobnd
zameérfeni);

ktery Ize oznacit jako spam, ktery slouZi k rozesildni spamu, odkazuje na spam, pficem? je z
provozu vylouceno i provozovdni sluzeb Z&kaznikim, ktefi jsou spojovdni a publikovani v
souvislosti s pojmem spam;

ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pretézuje databdzové systémy
nebo zpUsobuje Spatnou funkci server(;

ktery pretézuje infrastrukturu a pripojné linky nebo hardware Provozovatele nebo pfipadné

jinych osob;

ktery ohroZuje soukromi nebo bezpecnost pocitacovych systémU jinych uZivatell sité
Internet nebo ohrozuje soukromi nebo bezpecnost jakychkoliv jinych uZivatel sité Internet
(napfiklad prostrednictvim vird, generdtor’ hesel apod.);

ktery Ize oznacit jako hudebni, zvukové, obrazové, filmové a jiné podobné soubory, k nimz
Zd&kaznik nemd oprdvnéni nebo autorskd prava Ci jind prava k jejich sifeni a distribuci;

ktery obsahuje jakékoli informace, poskozujici dobré jméno Provozovatele a/nebo jeho
pracovniky;

ktery je vlastnictvim Provozovatele a Zdkaznik jej §ifi bez pisemného svoleni Provozovatele;

ktery je souCdsti poskytované sluzby Zdkaznikovi, pficemz Zdkaznik nemd od Provozovatele
pisemné svoleni k poskytovdni sluzby nebo jeji Cdasti tfetim osobdm;

ktery muiZe vzbudit dojem, Ze Zdkaznik jednd jménem Provozovatele, prestoze neni
oprdvnénym spolupracovnikem Provozovatele;
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m. kterym jsou pfimo ¢i nepfimo poskozovdana jakékoliv préva tretich osob;
n. ktery je v rozporu s dobrymi mravy;

0. a ddle cokoli, co se i Castecné mize zaradit do vySe uvedenych kategorii, prficemz
rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce ze strany Zdkaznika je vyhradné na uvdzieni
Provozovatele.

3) Zd&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze odpovidd za veskerou skodu zpUsobenou Provozovateli,
jeho dalsim Z&kaznikdm nebo tretim strandm. Tato klauzule se tykd viech vyse uvedenych pripadd,
predevsim viak umisténim nevhodnych ¢&i zakdzanych skriptl, které pretézuji a zpomaluji servery
Provozovatele, hostovdni strdnek s nepovolenym obsahem, pretézovdni pfipojeni (napriklad
nelegdinim stahovdanim hudby a fimd apod.), spamu a dalsich &innosti, které jsou v rozporu se
Smlouvou, obecné uzndvanymi pravidly, obecnymi prdvnimi predpisy a obecné uzndvanymi
zpUsoby vyuZivani Zakaznikem objednané sluzby a smluvnimi podminkami, které s danou sluzbou
souviseji. Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v rdmci ochrany provozu poskytovanych sluzeb
mUzZe Provozovatel v rdmci své politiky provozu upravit nastaveni poskytovanych sluzeb tak, aby v
maximdalini mozné mife zabrdnil jejich moznému zneuziti.

4) Provozovatel mda pfi zisténi poruseni zdkazl ze strany Zdkaznika &i jiného zdvadného jedndni
Zdkaznika pravo okamzité a bez ndhrady ukoncit poskytovdni sluzby Zdkaznikovi, ukoncit smluvni
vztah vypovédi bez vypovédni Ihdty a zdroven md Provozovatel prédvo vyzadovat ndhradu ve vysi
odpoviddajici rozsahu zpUsobené skody. Cena uhrazend Zdkaznikem i na obdobi jim nevyuzité po
zruseni poskytované sluzby se Zdkaznikovi nevraci a sjiedndvd se jako jednordzovd sankce za
poruseni povinnosti Zakaznika.

5) Zd&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vyuzivé software, ktery automaticky
opravuje a pfipadné odstranuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve webovém prostoru
Zd&kaznika. Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé
&i nepiimé skody zpUsobené timto softwarem jako napriklad preruseni poskytovani sluzby, zoomaleni
internetovych strének Ci zirdty dat.

Xlil. Zména nabidky

1) Provozovatel je oprédvnén kdykoliv zménit aktudini nabidku poskytovanych sluzeb, véetné cen nebo
jakékoliv parametry poskytovanych sluzeb (v€etné sluzeb jiz existujicich), a to s okamzitou Ucinnosti,
pricemz Zakaznikdm, ktefi maji uhrazenou sluzbu, jsou podminky sluZby zachovdny po celou dobu jiz
dfive uhrazeného obdobi v plvodnim rozsahu. Provedenim platby za sluzbu, kterd byla
Provozovatelem zménéna, pro dalsi obdobi, davd Zdkaznik nojevo svij souhlas s provozem sluzby

dle aktudiné platné nabidky pro tuto sluzbu.

2) Provozovatel m& prévo kdykoli uplatnit na standardné poskytovanou sluzbu tzv. akéni nabidku, a to
napriklad poskytnutim nové sluzby &i nové doplnkové sluzby ke stévajicim variantdm za zavddéci
ceny, uplatnénim c¢asové omezeného zvyhodnéni dané sluzby napf. jejim zlevnénim, ddle snizenim
nebo odpusténim zfizovaciho poplatku, zvyhodnénim zvysenou vyuzitelnosti sluzby, anebo
poskytnutim vybrané doplrkové sluzby &i technologie bezplatné apod. véetné jakékoli kombinace
nékolika typU zvyhodnéni zdroven. Sluzby ziizené v rdmci akéni nabidky se fidi zvefejnénymi
podminkami akeni nabidky, a to po dobu uréenou Provozovatelem. Veskeré sluzby, které jsou v
okamziku zvefejnéni akeni nabidky jiz zfizeny, anebo jsou objedndny az po ukonceni platnosti ak&ni
nabidky, nemaji ndrok na ziskdni zvyhodnénych podminek. Moznost zmény existujici bézné sluzby
Zd&kaznika na sluzbu dle specifikace akeni nabidky urCuje Provozovatel a tato zména neni ze strany
Zdkaznika jakkoli vymahatelnd. Provozovatel si vyhrazuje préavo zverejnéné akeni nabidky kdykoli
zmeénit, prodlouzit Ci pfedcasné ukoncit bez ndroku na ndhradu.

3) Provozovatel md prévo kdykoli Upiné odebrat jakoukoli sluzbu ze své nabidky. Zdkaznik, ktery sluzbu
odebranou z nabidky vyuzivd, mda ndrok na jeji provoz v pivodnim rozsahu, nikoli viak na jeji Upravy,
rozsireni ¢i zmény. Zdkaznik mé& moznost dohodnout s Provozovatelem prevod takovéto své sluzby
na nékterou ze sluzeb dle aktudini nabidky Provozovatele. Provozovatel mize Zdkaznika vyzvat ke
zméné sluzby dle své aktudini nabidky k uréitému datu, po jehoz uplynuti bude provoz pdvodni sluzby
ukoncen. Nezméni-li Zdkaznik na zdkladé této vyzvy Provozovatele vyuzivanou sluzbu, nemd ndrok
na vraceni plateb, které v souvislosti s provozem sluzby pUvodni uskutednil.
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4) Za dostatecnou informaci o zméné nabidky dle tohoto odstavce se povazuje patficnd Uprava na
strdnkdch Provozovatele.

XIV. Platby

1) Provozsluzby je ze strany Provozovatele zajistén po uzavieni Smlouvy se Zdkaznikem, a to na obdobi,
které Zdkaznik v Objedndvce zvolil. Svij zdjem na prodlouzeni provozu iz existujici sluzby u
Provozovatele ddvd Zdkaznik najevo tim, ze f&ddné a v&as uhradi vyzvu k zaplaceni dalsiho obdobi,
kterou automaticky nebo na zdkladé objedndvky Zdkaznika vygeneruje Provozovatel, a to v rozsahu
odpoviddajicim typu sluzby v€etné veskerych prfipadnych doplikovych sluzeb tak, jak je Zdkaznik v
okamziku vystaveni obnovovaci faktury vyuzivd. Splatnost vystavenych faktur je dohodnuta na 10
kalenddrnich dni.

2) Pokud neni uvedeno jinak, md Zdkaznik moznost zménit zpUsob provozu nebo rozsah objednané
sluzby pro dalsi obdobi, zejména pfiddnim &i ubirdnim dodatecnych sluzeb apod., a to v rozsahu,
ktery odpovidd aktudini nabidce sluzeb Provozovatele. Zdkaznik mé pravo ménit obsah nebo rozsah
poskytované sluzby pro dalsi zvolené obdobi kdykoliv pfed datem expirace jiz provozované sluzby.
U&innost zm&n obsahu nebo rozsahu poskytované sluzby je od prvniho dne pristho obdobi. V
pfipadé pozadavku na okamzitou zménu je zdkaznik povinen uhradit poplatek za zpoplatnény
provoz doplnkové sluzby do aktudiniho data expirace sluzby, k niz doplriikovou sluzbu pfiobjedndvd.
1dkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze se délka fakturacniho obdobi doplnkové sluzby fidi
fakturacni periodou hlavni sluzby, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Doplnkovd sluzba bude Zdkaznikovi
poskytnuta neprodlené po faddném piijeti platby za tuto sluzbu na Ucet Provozovatele. O blizicim se
datu expirace sluzby muizZe byt Zdkaznik ze strany Provozovatele informovén odpovidajicim
zpUsobem, a to zejména zvefejnénim informace v administracnim rozhrani Zdkaznika, pfipadné
zaslanim zpravy na Zdkaznikdv kontakini email. Nedojde-li k fadné a vcasné Uhradé vyzvy k
zaplaceni dalsiho obdobi, povazuje se sluzba (neni-li specidinimi smluvnimi podminkami &i pisemnou
smlouvou uvedeno jinak) za vypovézenou se viemi z toho vyplyvajicimi dUsledky.

3) Zd&kaznik se zavazuje uhradit cenu platnou podle ceniku i za sluzby, které vyuZil nad sjednany limit.

4) Dokoncenim objedndvky jakékoli sluZzby nabizené Provozovatelem vyjadiuje Zakaznik svij zdjem na
ziskani a vyuzivani objednané sluzby, a zdroven porozuméni obsahu nabidky, na jejimz zdkladé
Zd&kaznik ziskat predevsim ve Znalostni bdzi Provozovatele, pfipadné dotazem na zdkaznickou
podporu Provozovatele. Dokoncenim objedndvky vyjadiuje Zakaznik také svij souhlas s cenou, kterd
je na tuto sluzbu uplatiiovdna. Ceny za sluzby jsou stanoveny na zakladé ceniku, ktery je umistén na
internetovych strdnkd&ch Provozovatele a ktery je aktudiné platny. Pokud neni na strdnk&ch uvedeno

jinak, jsou nabizené ceny sluzeb zvefejriovdny bez DPH. Na zdkladé dokoncené objedndvky zasle

Provozovatel Zdkaznikovi na kontaktni email informace potiebné pro provedeni platby za

objednanou sluzbu, pfipadné ho o nové pohleddvce informuje i dalsim vhodnym zpUsobem. Cena

se mUze zménit na zakladé nové vydaného ceniku.

5) Pokud neni specidinimi smluvnimi podminkami ke konkrétni sluzbé stanoveno jinak, fakturuje se
zdlohové dopredu, pricemz se sluzba zfidi (nebo je prodlouZzena) az v okamziku, kdy md Provozovatel
na svém bankovnim UCtu dispozicni prava k platbé pfijaté od Zdkaznika.

6) Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané sluzby zprovoznény oz po piijeti
siednané a identifikovatelné platby za sluzbu na U&et Provozovatele. Pokud platba za objednané
sluzby nebude na Ucet Provozovatele pripsdna do 30 dnd od data vyfakturovdani, bude celd
objedndvka stornovdna. Pokud se jednd o prodlouzeni jiz existujici sluzby, bere Zd&kaznik na védomi
a souhlasi s tim, Ze pokud nedojde k v€asné a faddné Uhradé nové vyzvy k platbé (vztahujici se na
daldi obdobi), tak po uplynuti uhrazeného obdobi se sluzba (neni-li specidlinimi smluvnimi
podminkami &i pisemnou smlouvou uvedeno jinak) povaZuje za vypovézenou d pProvoz
poskytovanych sluzeb bude ukoncen. A to vZdy bez jakéhokoli ndroku na ndhradu pfipadnych skod

Provozovatelem.

7) Zd&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je s&ém zodpovédny za vCasné provedeni platby
Provozovateli, a to ve sprdvné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spréavny bankovni Ucet.
Jakykoli poplatek souvisejici s uskuteEnénim platby musi byt uhrazen na strané Zdkaznika, nikoli
Provozovatele. Jednd se predevsim napfr. o poplatek za odchozi platbu, poplatek za mezindrodni
platbu, poplatek za platbu on-line platebni kartou apod. Pokud Zdkaznik neprovede platbu fadné,
nebude mozné prijatou platbu na strané Provozovatele identifikovat a sluzba bude povazovdna za
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neuhrazenou se viemi z toho vyplyvajicimi dUsledky. Provozovatel zgjistuje vEasné informovani
Zdkaznika o nutném provedeni platby, a to doruc¢enim ozndmeni na kontaktni email Zakaznika nebo
zobrazenim informace k platbé v administracnim rozhrani.

Po pfipsdni platby ze strany Zdkaznika na U&et Provozovatele vystavi Provozovatel na uskuteEnénou
platbu fadny danovy doklad, ktery Zdkaznikovi dodd zpUsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pravniho fadu. Zdkaznik vyslovné souhlasi ve smyslu ust. § 26 odst. 3 zak. ¢.235/2004 Sb.
v platném znéni s tim, aby danovy doklad byl vystaven v elekironické podobé a zasldn
prostfednictvim emailové posty nebo zpfistupnén v administraci ve vhodném elektronickém formdtu.
Zasldnim prostfednictvim emailové posty nebo zpfistupnénim v administraci ve vhodném
elektronickém formdtu je ve smyslu ust. § 28 odst. 8 zdk. €. 235/2004 Sb. v platném znéni vynalozeno
Usili, které Ize po Provozovateli rozumné pozadovat, k tomu, aby se danovy doklad dostal do
dispozice Zdkaznika. Provozovatel mize rovnéz zaslat danové doklady jinym vhodnym zpUsobem. K
cendm se Uctuje DPH dle platnych prévnich predpisU.

Z&kaznik md& moznost kdykoli zazddat o predcasné ukonceni provozu zprovoznéné sluzby, a to k
tomu urCenym formuldfem ze svého administracéniho rozhrani. Pokud Zd&kaznik nevyuzivd nebo
naddle nechce vyuZivat zprovoznénou sluzbu v objednaném rozsahu, nemd ndrok na jakékoli
navrdceni dfive uskutecnénych plateb, které provedl ve prospéch Provozovatele v souvislosti s
takovouto sluzbou.

ZAkaznik je oprdvnén pisemné reklamovat vystavené dariové doklady do 15 dn¥ od jejich obdrzeni.
Na pozdéjsi reklamace nebude brdn zietel

XV. Spoleé&na ustanoveni

Zdkaznik se zavazuje pisemné informovat bez zbytecného odkladu Provozovatele o hrozbé vzniku

skody a o jeji mozné vysi. Porusenim tohoto zdvazku zanikd pravo Zdkaznika na ndhradu skody.

Ve viech pfipadech, ve kterych vznikne odpovédnost Provozovatele za vzniklou skodu Zdkaznikovi,
a tato odpovédnost neni vylouc¢ena témito smluvnimi podminkami, anebo z&dkonem, a dojde k
redinému vzniku $kody, je Provozovatel povinen hradit pouze prokazatelné vzniklou Skodu, pficemz

jeji maximdlni moznd vyse se sjedndvd na Edstku 30 000,- K&, a to bez ohledu na to, zda skuteénd
skoda je vyssi.

V pfipadech, kdy Provozovateli vznikd prdvo na smluvni pokutu, je Provozovatel oprdvnén
pozadovat vedle smluvni pokuty i ndhradu 3kody, a to i v rozsahu, ve kterém smluvni pokuta Skodu
prevysuje.

Tyto Vseobecné smluvni podminky plati ve viech smluvnich vztazich mezi Zdkaznikem a
Provozovatelem, nestanovi-li na konkrétni smluvni vztah specidini smluvni podminky &i zvI&stni

samostatné ujedndni jinak.
XVI. Informace a nékterd zvlastni pravidla pro spofiebitele
A. Povinné sdélované informace

Provozovatel sdéluje zdkaznikovi, ktery je spotfebitelem v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2 a §
1820 odst. 1 ndsledujici informace:

Webové strénky Provozovatele obsahuji Udaje o totoZnosti Provozovatele vEetné viech kontaktnich
0daju (telefonni &islo, sidlo apod.).

Webové strdnky Provozovatele obsahuji seznam sluzeb nabizenych Provozovatelem k prodeji i
zprostredkovani.

Ndklady na prostfedky komunikace na ddlku se nelisi od zdkladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického prfipojeni dle podminek Vaseho operdtora), tyto ndklady si hradi sédm Zdkaznik.
Provozovatel si neUctuje z&dné daldi poplatky.

Provozovatel poZzaduje Uhradu Ceny pred zapocetim pinéni sluzby Zdkaznikovi.

Ceny sluzeb Provozovatele jsou na webovych stradnkdch Provozovatele uvadény veetné i bez DPH,
véetné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem. Zdkaznik je povinen zaplatit cenu zbozi véetné
DPH a v&etné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem.
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Ceny sluzeb v&etné dani a trvani této ceny vyplyvaiji z aktudini nabidky Provozovatele a aktudiné
platného Ceniku a z téchto Vieobecnych smluvnich podminek.

ZpUsob platby vyplyvd z téchto Vieobecnych smiuvnich podminek.

V piipadé, ze Zdkaznik je spotfebitel, md prdvo od smlouvy uzaviené s Provozovatelem odstoupit, a
to ve |h0té ctrndcti dnd, kterd bézi od uzavieni smliouvy, piicem? toto odstoupeni musi zaslat na
adresu mista podnikdni Provozovatele.

Uzaviend smilouva, resp. pislusny danovy doklad, bude ulozena v elekironickém archivu
Provozovatele, pficem? registrovani uZivatelé Provozovatele maiji k t€mto Udajim piistup ve svém
profilu.

Spotrebitel nembze odstoupit od smlouvy:

a. o doddavce zboii, jehoz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vUli
Provozovatele a k némuz mdze dojit b&éhem InGty pro odstoupeni od smlouvy,

b. o doddvce zboi, které bylo upraveno podle préni spotfebitele nebo pro jeho osobu,

c. o doddvce zbo7i, které podlénhd rychlé zkdze, jakoz i zbo7i, které bylo po doddni nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

d. o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotfebitelem na jeho Z&dost; to viak
neplati v pfipadé ndsledného provedeni jinych nez vyzddanych oprav ¢i doddni jinych nez
vyz&ddanych n&hradnich dild,

e. o doddvce zbo7i v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vrdtit,

f. o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil

jejich pUvodni obal,
o doddvce novin, periodik nebo casopisy,

h. o dopravé nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v urceném
terminu,

i. o doddni digitdiniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl doddn s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim IhOty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém piipadé nemd
prdvo na odstoupeni od smlouvy.

fpadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel ndklady spojené s navrdcenim zbo7zi, a jde-li o

smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na ddalku, ndklady za navrdceni zboZi,

jestli
11)

7e toto zbozi nemUze byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

Se stiznosti se spotfebitel mize obrdtit na orgdn dohledu nebo stdtniho dozoru.

12) Provozovatel sdéluje, ze ve viech pripadech, kdy je dle této Smlouvy doddvan digitdini obsah nikoliv
na hmotném nosici pred uplynutim IhUty pro odstoupeni od smlouvy, nemdé Zdkaznik pravo od této
smlouvy odstoupit, pokud souhlasi s doddnim pred uplynutim IhOty pro odstoupeni.

13) Provozovatel odpovidd Zdkaznikovi za vady doddvanych sluzeb spocivajici zejména v tom, ze
nebyla doddvdna sluzba v objednaném obsahu &i rozsahu

14) Zdkaznik je opravnén uplatnit pravo z vady sluzeb bez zbytecného odkladu u Provozovatele a ma
prdvo pozadovat:

a. Je-i vada odstraniteind, mize se domdhat bud odstranéni vady, anebo piimérené slevy z
ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fddné uzivat, mize nabyvatel bud
odstoupit od smlouvy, anebo se domdhat pfiméfené slevy z ceny.

b. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zdkaznik prdvo:

i. na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
ii. na odstranéni vady opravou véci,
iii. na pfimérenou slevu z ceny, nebo
iv. odstoupit od smlouvy.
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c. Zdkaznik sdéli Provozovateli, jaké prdavo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyteEného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize Zdkaznik zménit bez souhlasu
Provozovatele; to neplati, zaddalli opravu vady, kterd se ukdze joko neopravitelnd.
Neodstrani-li Provozovatel vady v pfiméfené |hité &i ozndmi-li Zdkaznikovi, Ze vady
neodstrani, mUze Zdkaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo
muUze od smlouvy odstoupit.

d. Nezvoli-li Z&kaznik své prdvo veas, md prdva podle bodu. iii).

15) Je-livadné pinéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé Zdkaznik prdvo na odstranéni vady, anebo
na pfimérenou slevu z ceny.

16) Dokud Z&kaznik neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mbZe Provozovatel
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdze Provozovatel odstranit podle své
volby opravou véci nebo doddnim nové véci; volba nesmi Zdkaznikovi zpUsobit nepfiméfené
ndklady.

17) Neodstrani-li Provozovatel vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Zdkaznik
pozadovat slevu z ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize Zdkaznik
zmeénit bez souhlasu Provozovatele.

18) Do odstranéni vady nemusi Zakaznik platit Cdst ceny odhadem priméfené odpovidgjici jeho prdvu
na slevu.

19) Prdvo z vadného plnéni Zdkaznikovi nendlezi, pokud vadu sém zpUsobil.

20) Pozdadd-li o to Zakaznik, potvrdi mu Provozovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu

trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici
Udaj, popfipadé i dalsi Udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti.

21) Prava z vady se uplaffiuji u Provozovatele, a to pisemné na adrese: INTERNET CZ, a.s, se sidlem Kiis C.
p. 2, 384 03 Kti§, IC: 26043319, Ci na e-mail Provozovatele: sales@forpsi.com, a to zejména popisem
vady nebo tim, jok se vada projevuje. Uplatni-li Zdkaznik prédvo z vadného plnéni, potvrdi mu

Proddvaijici v pisemné formé, kdy prdvo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejino trvdni.
22) Postup pfi vytknuti vad - reklamaci
a. Zpusob reklamace

i. Pfi uplatnéni reklamace je nutno Provozovateli pisemné, bez zbyteEného odkladu
po Zjisténi vadného plnéni ze strany Provozovateli sdélit vytky a tyto podrobné
popsat. Pisemnd vytka musi obsahovat nejméné:

1. jméno a piijmeni, firmu a IC, Z&kaznika
2. identifika¢ni Udaje

3. popis vady nebo reklamace

4

navrhovany zpUsob vyfeseni reklamace vcetné specifikace ndroku z
odpovédnosti za vady

i. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu Provozovatele, které
nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovdany jako reklamace.

ii. Pisemnd reklamace bude odesldna na adresu Provozovatele.
b. ZpUsob a lhdty pro vyfizeni reklamace

i. Provozovatel je povinen vyridit reklamaci (tj. v€etné pfipadného odstranéni vady)
ZAkaznika, ktery je spoftiebitel, ve IhUté bez zbytecného odkladu, pfiméfené sloZitosti
a povaze vytykané vady, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Provozovatel se Zdkaznikem nedohodli na delsi InGté.

ii. Provozovatel po prozkoumdni predlozenych dokladd muize vyiidit reklamaci
ndsledujici zpUsobem:

1. uznd reklamaci jako oprdvnénou a ucini ndpravu

2. neuznd reklamaci jako opréavnénou
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O zpUsobu vyfizeni reklamace informuje Zdkaznika.

ii. V pfipadé neoprdvnéné reklamace md Provozovatel prdvo vyuctovat Zdkaznikovi
Castku odpovidajici U¢elné vynaloZzenym ndkladdm na reklamacni postup (plati
pouze v piipadech Zakazniky, ktefi nejsou spotiebiteli).

B. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 1829 NOZ
Prdvo odstoupit od smlouvy
a. Do 14 dn0 mate pravo odstoupit od této Smlouvy bez uddni ddvodu.

b. Mdate pravo odstoupit od smlouvy bez udéni ddvodu ve |hité 14 dnd ode dne ndsledujiciho
po dni uzavreni smlouvy. Pro Ucely uplatnéni préva na odstoupeni od smlouvy musite o svém
odstoupeni od této Smlouvy informovat Provozovatele, a to formou jednostranného
pravniho jedndni (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, faxem nebo emailem).

c. Aby byla dodrzena InUta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim pfislusné IhOty.

DUsledky odstoupeni od smlouvy

a. Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyteEného odkladu, nejpozdéiji do 14
dn0 ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, viechny platby,
které jsme od Vdas obdrzeli, véetné ndkladd na doddni (kromé dodateénych ndkladd
vzniklych v disledku Vami zvoleného zpUsobu doddni, ktery je jiny nez nejlevnési zpUsob
standardniho doddni ndmi nabizeny). Pro vrdceni plateb pouZijeme stejny platebni
prostfedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni pocdtecni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V z&dném pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi ndklady.

b. Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme sluzby, nevznikaji ndklady spojené s vrdcenim zboZ,
ndklady na Ukon odstoupeni (1. zejména postovné apod.) nesete vy.

c. Odstoupi-ii spotfebitel od smlouvy uzaviené s Provozovatelem (jejimz pfedmétem je
poskytovdni sluzeb) a Provozovatel s plnénim na zdkladé vyslovné Zddosti spotfebitele zacal
pred uplynutim |hOty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Zdkaznik Provozovateli pomérnou
Cdst siednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li siednand
cena nepiiméfené vysokd, uhradi spotfebitel Provozovateli pomérnou cdst ceny
odpoviddgjici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

C. Prohldseni zdkaznika spofiebitele

1dkaznik vyslovné zadd, aby Provozovatel zapocal s poskytovdnim sluzby dle uzavirané Smiouvy s
Provozovatelem pred uplynutim |hOty pro odstoupeni od smlouvy dle ob&anského zdkoniku a bere
na védomi, ze udélenim tohoto souhlasu zanikd jeho prdvo odstoupit od smlouvy dle § 1837 pism. 1)
obcanského zdkoniku. Zdkaznik spotfebitel ddle souhlasi a bere na védomi, ze je-li mu doddn dle
Smilouvy digitdini obsah nikoliv na hmotném nosici pred uplynutim této Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy, nemd prdvo od Smlouvy odstoupit.

Pro prfipad rozporu Vieobecnych smluvnich podminek a pravidel na ochranu spotrebitele plati pro
z&kaznika spotfebitele ustanoveni téchto smluvnich podminek a zdkonnych ustanoveni, kterd jsou
pro spoftrebitele priznivéjsi a kterd slouzi v jeho prospéch.

D. Mimosoudnifeseni sporu

V pfipadé sporu mezi Zdkaznikem v postaveni spotfebitele a Provozovatelem muize Zdkaznik,
Vv plfipadé, Ze se nepodafi spor vyresit pfimo, kontaktovat vécné pfislusny subjekt pro mimosoudni

feseni sporU, jimz je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Cesky telekomunika&ni Ufad
(www.ctu.cz).

V souladu s nafizenim EU €. 524/2013 mda Zakaznik rovnéz pravo zahdijit mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu prostrednictvim ODR platformy na ec.europa.eu/consumers/odr
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XVII.  Zavér

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou v pribéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonéeni dodrzovat
micenlivost o veskerych informacich tykajicich se vsech sluzeb poskytovanych Provozovatelem.
Timto neni nijak omezen ¢&i snizen ndrok na ndhradu skod zpUsobenych porusenim micenlivosti.
Veskerd komunikace mezi Provozovatelem a Zdkaznikem je povazovdna za prisné divérnou. Obé
smluvni strany se zavazuji, ze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany
poskytovat zadné informace tykaijici se vzdjemného obchodniho vztahu, tedy vEetné uskutecnéné
komunikace, tfetim osobdm. Povolenou vyjimkou je uvefejiovdni marketingovych informaci
Provozovatelem o svych Z&kaznicich, které mize byt pouZito na webovych strdnkdch Provozovatele
a pripadné v jeho marketingovych a reklamnich tiskovindch. Dalsi vyjimkou je poruseni micenlivosti
v piipadé z&dosti o sdéleni informaci orgdnim &innym v frestnim fizeni. Vyjimkou je také sdélovani
kladnych referenci a doporuceni ohledné dobré kvality sluzeb.

Veskerd ujedndni mezi Provozovatelem a Zdkaznikem se fidi platnym a UCinnym Ceskym prdvnim
fddem a vedle téchto Vieobecnych smiuvnich podminek, pfipadné Dalsich smluvnich podminek
provozovatele, rovnéz veskerymi zdkonnymi predpisy, predevsim zdk. &. 127/2005 Sb. v platném
znéni, zak. €. 480/2004 Sb., 89/2012 Sb. a pro spotfebitele téz zdkonem ¢&. 634/1992 Sb. v platném
znéni.

Provozovatel mbze kteroukoli ast Smlouvy nebo Smiuvnich podminek zménit v souladu s ust. §1752
NOZ kdykoli, a to s platnosti a U¢innosti od prvniho dne ndsledujicino kalenddinino mésice po
zvefejnéni zmén na strdnkdch Provozovatele, nestanovi-li tyto Smluvni podminky jiny termin.
Zachovdnim provozu svych sluzeb i po zméné Smlouvy, Podminek, Smiuvnich podminek &i daldich
souvisejicich dokumentd, dévd Zdkaznik najevo svij jednoznacny souhlas s novym znénim téchto
dokumentyd a jejich plnou akceptaci pii provozu svych sluzeb.

Zd&kaznik mé viak prdvo zmény Smlouvy nebo Smluvnich podminek odmitnout, mé prdvo tuto
smlouvu vypovédét bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce, a to ve Ihité 30 dnl od okamziku
zvefejnéni zmén na strankdch Provozovatele

Tyto Podminky jsou platné a Ucinné od 1. 6. 2023 a nahrazuji tak viechny dosavadni Smlouvy,

Podminky, Smluvni podminky a smiuvni ujedndni. Tato Smlouva a Podminky se vztahuji na viechny
sluzby poskytované Provozovatelem.
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